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Maximizar el valor del negocio

con Dynamics365

En 2024, Microsoft encargé a Forrester Consulting
realizar un estudio Total Economic Impact™ para
examinar la rentabilidad de la inversion (ROI) potencial
que las empresas pueden obtener mediante la
implementacion de Microsoft Dynamics 365, una
solucién de planificacién de recursos empresariales
(ERP). Estos son los resultados de ese estudio.*

Dynamics 365 ofrecié un valor
empresarial significativo
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Una mirada mas cercana al valor
presente total de los beneficios

uso 1,2 M

Es el aumento en la rentabilidad

— UsD1,8 M

a partir de mejoras en las cuentas por Son los ahorros de costos a partir de
cobrar, la rotacién de inventario y la la simplificacién de la organizacion,
precision de pedidos, entre otros incluidos los gastos generales y los

servicios profesionales
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Es el aumento de la productividad a partir

del acceso unificado a datos, los procesos
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optimizados y los flujos de trabajo
automatizados

Son los ahorros de costos gracias a la
reduccion del gasto en infraestructura
y operaciones de Tl para numerosas
soluciones heredadas locales

Aumento de la productividad
y la rentabilidad

“Finanzas y Administracion de

la cadena de suministro ahora USD 1 2 M
pueden tomar decisiones tangibles /
basadas en datos en funcién de las

herramientas y los comentarios que

. . Ly es el valor como resultado de una
Dynamics 365... proporciond”.

mayor agilidad, visibilidad y una toma

— Director de Tl sénior, Salud y Ciencias Bioldgica s de decisiones mejorada

Caracteristicas que impulsan el aumento
de la productividad

@ Automatizacién con Analisis y paneles de
_j tecnologia de IA inteligencia empresarial

Acceso al sistema e
Integracion con

Microsoft 365y Azure

integracién de datos
en todas las unidades
de negocio

USD 8’9 M ahorrados como resultado

de 7 a 15 horas ahorradas
por semana

Algunos beneficios son incalculables

Experiencia de los empleados mejorada

Dynamics 365 ofrece mayor estabilidad y mejor rendimiento que
las soluciones heredadas y reduce la cantidad de trabajo rutinario
y tedioso requerido.

“[La solucion heredada] se habia
personalizado en gran medida
hasta el punto de que no se podia
actualizar. Estos otros sistemas
gque estabamos usando no eran
escalables [y] realmente no
podian crecer ni realizar ninguna
de estas otras tareas”.

- Jefe de Entrega e Innovacién, agricultura

Posicidon de ciberseguridad mejorada

Una menor cantidad de sistemas locales y el cambio de las tareas
de administracidon y mantenimiento para Microsoft disminuyen la
cantidad y gravedad de las vulnerabilidades de ciberseguridad.

“Utilizar software antiguo en cualquier nivel de la

pila constituye un mayor riesgo de ciberseguridad,
porque no podemos simplemente obtener una buena
proteccién antivirus, mantenimiento de parchesy ese
tipo de cosas para sistemas operativos antiguos”.

- Vicepresidente de Tl, Fabricacion/Construccion

Infraestructura y complejidad
reducidos

“Realizamos una revision de alto

nivel y vimos mas de medio USD 3 9 M
millén de dolares en hardware /

y software en el servidor, ademas
de extender nuestro contrato de
colocacion... Cuando reunimos
todo eso y lo comparamos con
las licencias [de Dynamics  365],
habia una buena cantidad de
ahorros o de control de gastos USD 1 ’8 M
que generariamos al ir a la nube

en lugar de permanecer en el

entorno local”.

es el valor de los costos declarados
asociados con las soluciones locales

es el valor en la simplificacion

- Vicepresidente, Energia organizacional

Dynamics 365 ahorrd tiempo para
los empleados clave *

Finanzas y contabilidad Cadena de suministro Otros empleados
y logistica
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Este regalo no se agota

de los empl.eados dicer.m. cit6 el soporte de Tl como
que Dynamics 365 facilita una fuente de reduccion
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Dynamics 365
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en implementar
Dynamics 365 ERP
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Implemente una solucién de
ERP global en cualquier industria

Las organizaciones multinacionales deben supervisar las directrices
fiscales y de cumplimiento especificas de cada pais. Una solucién
de ERP global ayuda a satisfacer estas necesidades con facilidad.

Industrias que usan Dynamics 365 ahora

Manufacturera Automotriz

Venta minorista Viajes y transporte
Servicios profesionales Educacién

Bienes de consumo Seguros

Banca y mercados de capital Farmacéutica

Gobierno Medios y entretenimiento

Sin fines de lucro Silvicultura y pesca

Energia Agricultura

Proveedores de salud Telecomunicaciones

La agilidad fomenta la rentabilidad
y la ventaja competitiva

Dynamics 365 optimiza sus operaciones y finanzas diarias. Colabore
eficazmente, optimice las tareas empresariales e impulse el crecimiento.
Los sistemas de ERP en la nube son flexibles, le brindan acceso a su
informacién desde cualquier lugar, lo que aumenta la productividad

y mantiene a los equipos conectados en todo el mundo.

Lea el estudio completo

Para comprender el potencial d organizacion,
lea el estudio completo TEl de Iaster.

Mas informacion

Comuniquese con Ventas para ver codmo Microsoft
Dynamics 365 puede ayudar a su organizacion a reducir
los costos y aumentar la productividad.

* Los resultados se basan en una organizacién compuesta de 5000 empleados con USD 1000 millones en ingresos anuales.
Los beneficios se basan en un valor actual ajustado por riesgo a tres anos.

1 Encuestados: 320 profesionales con experiencia en el uso de Dynamics 365
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