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La implementacion de la planificacion de
recursos empresariales (ERP) es un proceso
complicado que requiere una planificacion y
una estrategia cuidadosa.

La integracion de sistemas y procesos de
primera linea con otros administrativos en una
plataforma compartida puede tardar entre
seis meses y dos afios en completarse. Hay
diversos factores que inciden en la duracion y
el coste del proceso, como el tamafio de la
organizacion, el nivel de complejidad de la
configuracion actual, el nimero de usuarios y
la transferencia de datos desde sistemas
heredados.

Aunque sera necesario realizar cambios y
ajustes durante el proceso, elaborar un plan
de proyecto antes de emprender la
implementacion es clave para el éxito. En esta
guia de 5 pasos, aprendera a abordar el
proceso paso por paso y encontrara
sugerencias que haran que resulte mas facil y
contribuiran al éxito.
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Paso 1:
preparacion
y planificacion

ReUna un equipo con operarios y directivos
de todos los departamentos para
desarrollar y ejecutar el plan del proyecto
de ERP. La amplia experiencia de este
equipo en diferentes areas le proporcionara
una perspectiva clave sobre el modo en
que los cambios del sistema y los procesos
afectaran a las operaciones rutinarias.

El primer paso que debe emprender este
equipo de proyecto es evaluar las practicas
empresariales actuales para identificar qué
procesos pueden mejorarse o
automatizarse con el nuevo sistema ERP.

Clasifigue estos procesos por orden de
prioridad y utilice esta evaluacion como
ayuda a la hora de planear y determinar los
objetivos y el &mbito de la implementacion.

Sugerencia: examine otros ejemplos de
sistemas ERP en organizaciones similares
a la suya para hacerse una idea de qué es

lo que funciona mejor en su sector.

Paso 2:

revision del

procedimiento

Reuna un equipo con operarios y
directivos de todos los departamentos
para desarrollar y ejecutar el plan del
proyecto de ERP. La amplia experiencia
de este equipo en diferentes areas le
proporcionara una perspectiva clave
sobre el modo en que los cambios del
sistema y los procesos afectaran a las
operaciones rutinarias.

Paso 3:
preparacion
de los datos

Reuna un equipo con operarios y directivos
de todos los departamentos para
desarrollar y ejecutar el plan del proyecto
de ERP. La amplia experiencia de este
equipo en diferentes areas le
proporcionara una perspectiva clave sobre
el modo en que los cambios del sistema y
los procesos afectaran a las operaciones
rutinarias.

Paso 4:
pruebas y
formacion

Deje que el equipo de proyecto practique
con una base de datos de prueba que
contenga datos de transacciones reales
recopilados durante una semana para
validar el rendimiento del sistema, probar
Su precision y garantizar que las
integraciones y las interfaces funcionan
correctamente. Ademas de probar el
nuevo sistema, esta experiencia practica
con el nuevo software puede utilizarse
para ayudar al equipo del proyecto a crear
hojas de referencia y a documentar el
proceso, lo que servira despues para
impartir formacion al resto de la empresa.

No existe una metodologia de ensefianza
ideal, depende de cada plantilla de
trabajadores. En funcion de factores como
el tiempo que los empleados pueden
dedicar a la formacion o donde se
encuentren, tendra que decidir qué es lo
mejor: cursos asistenciales, cursos a
distancia o una combinacion de ambos.

Independientemente del método de
formacion que elija, aplique estas
sugerencias para que el proceso sea méas
eficaz para todos los participantes:
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Paso 5:
implementacion
y evaluacion

Durante los dias y semanas posteriores a la
implementacion, elabore una lista de
comprobacion para asegurarse de que los
siguientes aspectos estan listos:

Pruebas del sistema tras la
implementacion

Calendario y presupuesto Ioa ra horas
extras o personal tempora
Protocolos de comunicacion para los
periodos de inactividad del sistema

Comprobaciones de velocidad y
fiabilidad de la red

Procesos de copia de seguridad de los
datos

Pida al equipo del proyecto que revise
minuciosamente las caracteristicas y
funcionalidades del nuevo Software de ERP.
El propdsito de esta revision es doble:

Conseguir que el equipo de proyecto se
familiarice con todos los aspectos de la
nueva solucion ERP y que identifique sus
puntos fuertes y sus lagunas de
conocimientos antes de avanzar con la
implementacion. Esta experiencia servira de
guia durante la formacion.

Determinar qué procesos manuales
automatizara el nuevo sistema y garantizar
que se efectuan las modificaciones
necesarias antes de la implementacion para
que la automatizacion se realice sin
problemas.

Sugerencia: entreviste a los empleados
clave de cada departamento para
conocer de primera mano cOmo
interaccionan los procesos actuales y cual
es el modo mas eficaz de automatizarlos.
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Determine cuales de los datos existentes
deben transferirse al nuevo sistema y
analicelos para quitar la informacion que
sea inutil o esté obsoleta.

Si es posible, busque los documentos de
origen para comprobar la integridad y
precision de los datos. Merece la pena
dedicar un poco de tiempo a las tareas de
limpieza en esta fase, ya que un Sistema de
ERP solo vale lo que valen sus datos. Si los
datos estan plagados de informacion
imprecisa, el valor del nuevo ERP se vera
afectado.

Una vez comprobados y cribados los datos,
cree hojas de calculo para recopilar y
segmentar la informacion Util en tablas
logicas que simplifiquen la conversion al
nuevo sistema.

Sugerencia: plantee unas expectativas
realistas del proceso con todos los
implicados, desde la direccion hasta
todos los empleados de primera linea, y
mantenga una comunicacion abierta
sobre el estado de la situacion. Esto le
ayudara a aliviar la ansiedad que genere el
cambio de herramientas y procesos, asi
como a fomentar la adopcién del nuevo
software tras el lanzamiento.
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(® Prepare a los empleados con mas
conocimientos en tecnologia y
conviértalos en superusuarios del
software de ERP para que puedan
ayudar a los usuarios menos
preparados. De esta forma, el
departamento de Tl dispondra de mas
tiempo libre para concentrarse en los
problemas de mayor envergadura.

( Utilice juegos en el proceso de
formacion para mejorar la interaccion
y fomentar una competitividad sana
entre los comparieros.

(®» Ofrezca incentivos por completar
la formacion a tiempo. Combinar
pequeiias ventajas, como una comida
gratis o una hora extra para comer, con
otras mas grandes, como
bonificaciones en efectivo o mas dias
libres, puede ser una forma eficaz de
motivar a los empleados y hacer que el
proceso resulte divertido.

Sugerencia: convierta las hojas de
referencia y la documentacion de los
procesos en procedimientos operativos
estandar que estén accesibles para toda
la organizacion y que se actualicen con
regularidad.
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Preparese: el dia de la implementacién
tendrd un monton de preguntas y algin que
otro sobresalto. Asegurese de que el equipo
de proyecto esta preparado para dirigir a sus
departamentos durante el proceso y que el
equipo de Tl tiene todo listo para realizar los
ajustes y cambios que vayan siendo
necesarios. La implementacion de ERP
conlleva una gran cantidad de trabajo, pero
los beneficios para la productividad y la
rentabilidad hacen que merezca la pena.

Una vez realizada la implementacion,
compare el resultado de la solucién ERP con
los objetivos establecidos por el equipo del
proyecto durante la etapa de planificacion.
.El nuevo sistema esta cumpliendo esos
objetivos? ;Esta automatizado
correctamente los procesos manuales? Si no
es asi, es necesario realizar modificaciones y
ajustes adicionales.

Sugerencia: realice auditorias periddicas
para comparar los resultados de la
solucién ERP con criterios de referencia y
determinar si esta aportando valor.
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Ahorre tiempo,
dineroy
problemas
contratando

a un proveedor
de soluciones

Si tiene alguna pregunta, contactenos:
Teléfono: 241 417 6600
E-mail: dynamics@atx.mx



