
Facilitar una cadena
de suministro
resistente y 
sostenible



Los líderes de la 

cadena de suministro 

tienen la tarea de 

múltiples prioridades.

Mayor visibilidad de las funciones de la cadena de 

suministro

Impulsar la optimización de costes / mejora de la 

eficiencia

Mejorar la experiencia de los trabajadores y utilizar la 

automatización

Toma de decisiones más previsora y consciente del 

riesgo

Satisfacer de forma eficaz y sostenible las demandas 

de los clientes 



65%
de los ejecutivos citan la 
falta de acceso a los datos 
de la cadena de suministro 
en tiempo real como un 
obstáculo tecnológico.

Datos facilitados por Harvard Business Review Analytic Services por encargo de Microsoft.
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Conecte su 
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Navegar mejor

por la disrupción
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Prepárese para 

todo
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Automatización

inteligente

05

Acelere la 

sostenibilidad



1 / 5  C O N E C T A  T U  E C O S I S T E M A

Habilitar un ecosistema

conectado

> Conecte su infraestructura de cadena de 

suministro con una plataforma abierta, 

extensible y adaptable

> Racionalice las experiencias en todos los 

sistemas de planificación y ejecución con 

un centro de mando central

> Impulse la innovación con el desarrollo 

de IA de Low Code a Pro Code

Microsoft Supply 

Chain Center

Power 

Platform

Azure Dataverse



Industry

Consumer Goods

Optimizar el inventario para 

satisfacer a los clientes con 

plazos de entrega rápidos

"Supply Chain Center nos ha 

ayudado a predecir el futuro, 

de modo que podemos 

orientar el inventario de 

nuestro almacén más cercano 

sin ocupar espacio con exceso 

de existencias."

Rob Critchley

Vicepresidente de Transporte y Almacén

Resultados clave

> Aumento de la eficiencia del 

inventario: se ha pasado de una 

eficiencia del 30% al 75% en el 

inventario de existencias futuras 

> Mejora de los plazos de entrega 

con un inventario optimizado: 

reducción de los plazos de envío 

de 2 semanas a sólo 3 días.

> Sostenibilidad racionalizada - 

Reducción de emisiones y costes 

con procesos de almacenamiento 

mejorados y cargas de envío 

optimizadas

Microsoft Supply 

Chain Center



2 / 5  B E T T E R  N A V I G A T E  D I S R U P T I O N

Reduzca los riesgos 

mejorando la visibilidad

> Mejore la precisión de las 

previsiones con el 

aprendizaje automático

> Predecir el agotamiento 

de existencias con 

visibilidad del inventario 

en tiempo real y análisis 

basados en IA

> Predecir as limitaciones de 

los proveedores 

obteniendo visibilidad de 

sus cadenas de suministro

> Actuar en colaboración 

sobre las medidas 

recomendadas para 

mitigar los riesgos.

Microsoft Supply 

Chain Center

Dynamics 365 Teams Power 

Platform
Azure

Synapse

Azure



Industry

Manufacturing

Creación de una cadena de 

suministro sólida mediante la 

previsión y resolución temprana de 

posibles problemas.

"Microsoft Supply Chain 

Platform nos permitirá hacer 

el proceso más eficiente de 

principio a fin, reduciendo el 

tiempo de inactividad, 

reduciendo la escasez de 

piezas, ayudándonos a 

automatizar cada vez más.“

Lutz Beck

CIO Daimler Trucks North America

Resultados clave

> Determine antes los posibles 

problemas para reducir el 

tiempo de inactividad y agilizar 

la toma de decisiones.

> La información predictiva 

permite reducir la escasez de 

piezas de proveedores 

internacionales. 

> La toma de decisiones 

orientada a las soluciones 

demuestra valor a todos los 

participantes en la cadena de 

suministro.

Read the full report
Microsoft Supply 

Chain Center

https://home.kpmg/xx/en/home/services/kpmg-client-stories/growth-and-performance/barnas-hus.html


3 / 5  P R E P Á R A T E P A R A  T O D O

Gane agilidad para satisfacer 

las demandas del mercado

> Facilite la distribución 

omnicanal, ya sea D2C, 

entrega directa en tienda o 

B2B

> Obtenga capacidad flexible 

con un rápido despliegue de 

almacenes emergentes para 

satisfacer la demanda 

estacional

> Adáptese a las condiciones 

cambiantes ejecutando la 

planificación de necesidades 

varias veces al día y 

automatizando el 

cumplimiento de los pedidos 

de alta prioridad

> Coloque el inventario en el 

lugar adecuado para optimizar 

el cumplimiento basándose en 

el aprendizaje por refuerzo.

> Mitigue los retrasos en la 

entrega de forma proactiva 

mediante la integración con 

soluciones de visibilidad del 

transporte.

Dynamics 365 Microsoft Supply 

Chain Center

Power 

Platform

Teams Microsoft 365 Azure



Industry

Retail

Plazos de entrega más rápidos y 

fiables gracias a una mayor 

precisión operativa

"Al trabajar con datos en 

tiempo real, utilizamos las 

funciones de gestión inteligente 

de pedidos del Centro de 

Cadena de Suministro de 

Microsoft para ofrecer plazos de 

entrega reducidos y precios 

precisos con un mayor nivel de 

confianza."

Dennis Rouland

Director Senior, Líder de Programa de NegocioNorthern Tool + 

Equipment

Resultados claves

> Mayor resistencia al conectar 

toda la infraestructura en un 

único sistema sin fricciones

> Ofrecer a los clientes una 

visibilidad total del estado de 

los pedidos con un control y 

una óptica completos en toda 

la cadena de suministro

> Mejor experiencia del cliente 

gracias a entregas más rápidas

> Impulso financiero gracias a 

una mayor precisión operativa 

y una mayor eficiencia.

Read the full report
Microsoft Supply 

Chain Center

https://customers.microsoft.com/en-US/story/1589321871213259446-northern-tool-equipment-retailer-microsoft-supply-chain-center


4 / 5  I N T E L L I G E N T L Y  A U T O M A T E

Automatización inteligente

> Utilice la inteligencia del módulo de 

noticias para señalar posibles 

interrupciones de los procesos clave. 

> Revise los correos electrónicos

contextuales generados por IA a los

proveedores para actuar con rapidez. 

> Prevea los riesgos y actúe sobre ellos al 

tiempo que aumenta la productividad

Microsoft Supply 

Chain Center

Dynamics 365 Supply 

Chain Management



5 / 5  A C C E L E R A T E  S U S T A I N A B I L I T Y

Crear cadenas de valor 

seguras y sostenibles

> Registre, informe y 

reduzca las emisiones de 

carbono con paneles 

preconfigurados

> Reduzca el embalaje sin 

devoluciones de cajas 

mediante la integración 

con FedEx

> Cumpla los pedidos de 

forma sostenible con un 

motor de orquestación 

basado en reglas

> Impulsar la circularidad 

permitiendo la 

reutilización, la reventa y 

el reciclaje de mercancías.

> Cree una cadena de 

suministro segura 

mejorando la seguridad 

física, de punto final y 

cibernética.

Microsoft Cloud 

for Sustainability

Microsoft Supply 

Chain Center

Dynamics 365 Power 

Platform

Azure Microsoft 

Security



Industry

Manufacturing

Impulsar la sostenibilidad a 

largo plazo gestionando mejor 

los activos al final de su vida 

útil

"Dynamics 365 y Power Platform 

nos permiten a mi equipo y a mí 

modelar datos en tiempo real y 

tomar decisiones informadas que 

benefician a nuestro negocio. 

Todavía no hemos visto a ningún 

competidor igualar sus 

capacidades en este ámbito."

Paul Clark

Director General de la Unidad de Negocio de Centros Circulares 

de Microsoft

Resultados claves

> El módulo de cadena de 
suministro inversa agiliza el 
proceso de entrada para 
introducir y clasificar todos los 
activos para su 
desmantelamiento

> Las etiquetas de los activos 
indican el valor de un artículo y si 
se necesita tiempo para 
desmontarlo, automatizando un 
proceso manual o de evaluación

> El programa piloto consiguió un 
83% de reutilización y un 17% de 
reciclaje de piezas críticas, así 
como una reducción de 145.000 
toneladas métricas de carbono en 
su primer año.

Dynamics 365 Supply 

Chain Management

Power

Apps

Power

BI
Power

AutomateRead the full report

https://customers.microsoft.com/en-us/story/1431789627332547010-microsoft-circular-centers

	Diapositiva 1: Facilitar una cadena de suministro resistente y sostenible
	Diapositiva 2: Los líderes de la cadena de suministro tienen la tarea de múltiples prioridades.
	Diapositiva 3: de los ejecutivos citan la falta de acceso a los datos de la cadena de suministro en tiempo real como un obstáculo tecnológico.
	Diapositiva 4: Microsoft Supply Chain Platform 6
	Diapositiva 5: Enable a connected ecosystem 
	Diapositiva 6: iFIT case study
	Diapositiva 7: Reduce risk with improved visibility 
	Diapositiva 8: Daimler Truck case study
	Diapositiva 9: Gain agility to meet market demands 
	Diapositiva 10: Northern Tool.+ Equipment case study
	Diapositiva 11: Gain agility to meet market demands 
	Diapositiva 12: Crear cadenas de valor seguras y sostenibles
	Diapositiva 13: Microsoft Circular Centers case study

