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ATX tu aliado en Transformacion Digital

DT + Al + |OT

70 consultores

que implementan en LATAM
: .

Gold

1 70 Enterprise Resource Planning

: : Small and Midmarket Cloud Solutions
Implementaciones Dynamics Data Analytics

México
Honduras Application Development
Puerto Rico ! ; Sectores de Datacenter
Panama N or 9 "] especializacion:
Chile b =Sl Apparel y Textil, 2 5 soluciones Silver
| A Automotriz, verticales y addons Cloud Productivity

distribucion. Cloud Customer Relationship Management

+25 anos

implementando soluciones de
tecnologia.

5 Oficinas en México

1 Santiago de Chile 3 °OOO usuarios 1 00%

Microsoft Partner
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Transformacion Digital: hacia la industria 4.0

Mecanizacién, energia,
vapor, textil.

Industria 1.0

Produccion en masa, linea
de montaje, energia
eléctrica

Industria 2.0

Automatizacion,

informatica, y electrénica.

Industria 3.0

Sistemas interconectados,
internet de las cosas loT,
inteligencia artificial.

Industria 4.0

Gold
Microsoft Partner

atx.mx



NREEE =
LLL T e ==
156328 e

ENEER B Be
UREEE §EE oy
BEEEE
ECEEE
SEEEE

Rl BNUER

5
/|
E
) |
B
) |
§
N




La nube de negocios de IA conectada del mundo

Ventas

Marketing m @ Talento

/<\/>\

Servicios @ &S Finanzas

o
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Rlahed it
Comercio @ Operaciones
e

Dynamics 365 y Power Platform
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Azure Sphere

'I Microsoft

7N

MICROSIDE

\‘@‘

Azure Security Center for loT Architecture

loT Devices

Business Solutions é ;

loT SECURITY

MICROSOFT
THREAT

1
PROTECTION -%.
L

NEd

SECURITY ANALYTICS

Azure loT SDK

Azure Security
Agents

AZURE SECURITY CENTER
Actionable security alerts
E & recommendations

SCALABLE LOG ANALYTICS
PLATFORM

ATXZ
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Operaciones
inteligentes

Mantenimiento predictivo habilitado
por loT y Machine Learning

Agentes empoderados

Tecnologia unificada



OPERACIONES INTELIGENTES

Viantenimiento y servicio
oredictivo habilitado por
ol y Machine Learning




Acuerdos y mantenimiento
preventivo

Genere solicitudes de
trabajo preventivo

+ Haga el seguimiento, administre y
supervise las necesidades de
mantenimiento de un activo con base en
las recomendaciones del fabricante

« Establezca acuerdos con el cliente para
que pueda generar automaticamente las
solicitudes de trabajo y las facturas con
base en necesidades futuras

- Utilice modelos de machine learning para
activar el mantenimiento preventivo con
base en datos de EAM.

Dyna mics 365 ~ Field Service ~ Agreements > MNew Agreement

B SAVE [EJ'SAVER CLOSE = NEW o/°FLOW ~ FORM EDITOR

AGREEMENT ~ Agreement Nu mber™ Service Account™

8 00005 Coho Winery (sample) & Admin #
New Agreement = v .

Agreement (Active) | @ Agreement Booking Setup Agreement Status & Agreement Invaice Setup Activate Agreement
Vv e A . . .
c Dynamics 365 ~ Field Service ~ | Agreements | > 00005 >
v Accg
*StartDate | < NEW [g DEACTIVATE [ DELETE [2 COPY AGREEMENT % PROCESS * S2ASSIGN () SHARE [H SHARE SECURED FIELDS <= EMAIL A LINK
A Y * . A L ~ *
AGREEMENT ~ Agreement Number Service Account Owner
& 00005 Coho Winery (sample) & Admi
00005 =
4 General
SUMMARY Agreement (Active) I
v *Sorvice Account Coho ACTIVITIES NOTES BOOKING SETUP
Agreeme v Coho N A
umber W F 7/19/20 Al - Add Phone Call J T S EEEETTRE
Service Routine Maintenance 00005
Account Coho Winery (sample) Al =
e 4 General t-b Thermastat port malfunction
Account Due Date  7/19/2019 8:00 AM
SUMMARY Completed by
System Admin #
Status Agreement * @ 00005 Today
Number
Sub-Status
Service *  Coho Winery (54 <
Account
escripti
Billing Coho Winery (s4
Account
E:-"Sic“’ Estimate INVOICE SETUP
2tatu
Sub-Status = e-e-eemmmmeemee Name Agreeme
Description  --ccceeeeeommnnes Routine Maintenance 00005

ATXZ
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& Mantenimiento predictivo activado por 0T

0

. Obtenga informacion
para reaccionar
rapidamente

Use | Solutions
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Managed
Solutions

Solution
Accelerators

Remote
monitoring

Device Support
6

Azure
loT Hub

Connected
Field Service

loT Central

Predictive Connected
maintenance factory

Data and Visualization and
Analytics Integration

@ @

Azure Time Azure
Series Insights Logic Apps

Utilice loT Central para
establecer las reglas de
alertas

. Aumente la eficiencia .

con Azure loT Hub

AAn
LT

| 4

Automatice el
mantenimiento

o
o
&
(=g
S
o
D
)
o
c
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wn

Supervisar dispositivos
de manera remota

ATXZ
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L2 ) Mantenimiento predictivo activado por loT

Connected Field Service with Azure loT Central

=  Utilice lIoT Central

L=y
para establecer las %ﬁ. v, Y,
reglas de alertas

CFS commands

Case or
& updates

Work Order

loT Tlert

%
@ P— E €|;<——’[ %)

Simulated
Devices for
development

loTAlert
loT Central detected Flow - Field Service Gonnected
- Aproveche una solucion Saa$ totalmente Tt ol Service
administrada con Azure loT Central I creation e
+ Inicie rdpidamente con una minima experiencia Real Devices I
de IoT requerida

=1

Field Service
Dispatchers &
Technicians

A >




Servicio proactivo impulsado por machine learning

Sopass Bamwow [ scw

win bnew TDETE Sasson OSUE MSEMALALNK @ AUNWORHOW - %

OFTIMEATION SCHEDULE

Optimize WA Jobs

ul

« Generzl

Scheduling Optimization Requesss ]

Optimice la administracion de -
recursos

« Optimice las asignaciones de recursos con multiples factores, como la o
experiencia de un técnico en el manejo de la falla especifica, el técnico
preferido por el cliente o la proximidad al sitio
» O ron * E | < B2 1 > [N = A - o C Duta
« Asigne automaticamente la solicitud de trabajo al mejor personal i O H
disponible - E
i o
(o I -
o ; . ) . L v Bookings In solid blue
- Cree la ruta de viaje mas eficiente para los técnicos, optimizando sus : color are the baseline 98
horarios y permitiéendoles cumplir mas llamadas al dia o T 3
- Mediante la administracion de inventarios en tiempo real, asegUrese de f mos B e
que la pieza de reemplazo esté disponible en la fecha prevista y que el ot AR o S
técnico tenga acceso a las herramientas necesarias para completar el £ i =
trabajo - . ™

ATXZ
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OPERACIONES INTELIGENTES

Agentes empoderados



AGENTES Y TECNICOS
EMPODERADQOS

Personas adecuadas en el momento adecuado

©

|
la programacion
inteligentes

Asigne recursos a los trabajos y tareas con base en la ubicacion y
necesidad

Garantice que los recursos adecuados se asignen a los clientes en
el momento adecuado y optimice recursos para atender al mayo

Permita el enrutamiento y

e & Mag View ‘ O o - W v < 0 I R =2 A v o ©c 7/
Fie  Map Yow e
—_— 0 Ve
e am 70 A 430 MEAM MM TeoAM UMM e TP e a0 MO ~E 1o 906 At 0 2
Mo View Lt @ 8 v P o = -
rady
et
? -_-
e G
o
Ricango Seely
o
v

o

®

>

Rocerg Sagurermenty

A et Unacheduled Wort Ovien

Mora trom Datn Duts Dwrcn Provey Teee Trve Pz Frown Teve Te Promwsed pT VY Coustd O
BOOKABLE RESOURCE
New Bookable Resource = .
[ G >
General Project Service Field Service BOOKABLE RESOURCE
g Field Technician
Resource Type User
|a General Project Service Field Service Scheduling Related
User 1O QA Field Te —
BOOKABLE RESOURCE
Name Field Technicig A Hourly Rate $60.00 Field Technician
Time Zone (GMT) Coordi Warehouse Main eneral  Project Service  Field Service  Scheduling  Related
Start Location * Resource Address Organizational Unit

nUmero de citas por dfa

Programe solicitudes de trabajo para los recursos mas adecuados

End Location Longitude

* Resource Address

Latitude

mediante la optimizacion de las reservas para el menor tiempo de

A' e trabajo disponibles y mas

Business  Solutions

Scheduling

Enable for Availability
Search

Display On Schedule  *

Board ves

Yes




Programacion manual

= AGENTESY s e
TECNICOS . -
EMPODERADOS —

. Personas adecuadas en el momento adecuado

~
=R

= Automatice y mejore la o
programacion

+ Con Dynamics 365 Field Service, brinde soporte al grado de automatizacion de
programacion automatizada que se acomode a sus necesidades

+ Mejore la programacion manual utilizando el panel de programacion para
seleccionar los requisitos y generar reservas

+ Através de la herramienta Schedule Assistant, aproveche un abordaje semi-
automatizado mediante recomendaciones y recursos mas apropiados

+ Mediante la Optimizacion de programacion de recursos (RSO), automatice la
programacion de su fuerza de trabajo, estableciendo objetivos como
"minimizar el tiempo de viaje" y "maximizar las horas de trabajo"

ATXZ
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Soporte remoto activo de
tecnicos de campo

Implemente la aplicacion
movil Field Service

Proporcione a los técnicos de campo la informacion que necesitan para llegar

a la ubicacion del cliente y completar solicitudes de trabajo rapidamente

Capture y actualice de manera eficaz todos los detalles de la solicitud de
trabajo a través de capacidades completas sin conexion

Personalice la aplicacién para que funcione como escaner de codigos de
barras, RFID y lector de tarjetas de crédito

Utilice la funcionalidad de GPS para ayudar a programar las solicitudes de
trabajo para el técnico de campo mas cercano disponible, calculando los
tiempos de llegada a las ubicaciones de los clientes y el perimetraje

Tome fotografias del trabajo terminado para adjuntar a las facturas, lo que
ayuda al seguimiento de la resolucion o en los esfuerzos futuros de

entrenamiento

ATXZ

Business  Solutions

Field Service Mobile

2 Todz April 2019
AGENDA DAY WEEK

Contoso Pharma |
? 22833 Bothell W...

+ < Work Order

Booking

Name c Feld Service Mobtsle

Work Order

< ArmBand 100

Booking Status

Start Time
Actual Arrival Summa fy
Time
End Time Product ArmBand 100 ®
Duration

Armw 100
Miles Traveled Barcode I"I
Actual Travel
Duration Account Contoso Pharma (:)
Total Cost Parent Asset Click To Select )
Resource Name ArmBand 100
Currency

Customer Assets -+

Summa

Work Order
AN mhao

No related items




Soporte remoto activo de
tecnicos de campo

6 / - %T: HVAC Pump
Resuelva los problemas mas S — -
rapido la primera vez :

[

Fan On 0] Fan Off O]

Asista e interactUe con los clientes desde practicamente cualquier lugar en el
mundo mediante Remote Assist y Microsoft Teams ya sea en HoloLens o en

&
. L. ;. . Send command to the device HYAC Pump l l
un dispositivo moévil Android

L3 Tumn fan on

Con las llamadas de video de aviso con manos libres de HoloLens, los
trabajadores de primera linea pueden colaborar con expertos remotos en
PC o dispositivo moévil para solucionar los problemas dentro del contexto

Virtualice la perspectiva del cliente para proporcionar una orientacion
detallada sobre sistemas complejos

P y
%@ forma remota para ayudar a los clientes en el lugar




servicio empoderado




OPERACIONES INTELIGENTES

Tecnologia unificada



UNIFICACION DE TECNOLOGIA

Productividad mejorada con datos
unificados, informes avanzados, analisis
personalizados y visualizacion de datos

Unifique datos con
Common Data Service

Mejore la facilidad y la precision de la planificacion y la
presentacion de informes a través de una fuente unificada
de la verdad

Optimice el machine learning y mejore la presentacion de
informes y aplicaciones mediante Power Query

Cree aplicaciones enriquecidas con PowerApps

Aplique automaticamente reglas y légica de negocios ya
definidas en su atencion al cliente a su PowerApps

Obtenga una opcion de almacenamiento segura y basada
en nube para sus datos con seguridad basada en rol para
controlar el acceso

(M Home

Learn

P Apps

-+ Create

B Data ~
Entities
Option Sets
Data Integration
Connections
Custom Connectors
Gateways

o/® Flows

g Al Builder (preview) v

Solutions

+ Newentity £ Getdata | v 1= Exportdata

Entities

Entity | Vv

Account

Action Approval Model

Address

Al Configuration

Al Form Processing Document
Al Model

Al Object Detection Bounding Box
Al Object Detection Image

Al Object Detection Image Mapping
Al Object Detection Label

Al Template

Analysis Compenent

Analysis Job

Analysis Result

Analysis Result Detail
Appointment

Approval

Approval Request

Approval Response

Attachment

Await All Action Approval Model
Await All Approval Model

Basic Approval Model Data
Business Unit

Component Layer

Compenent Layer Data Source
Connection Setting

Connector

ATXZ

Business  Solutions

Name

account
msdyn_flow_actionapprovalmodel
customeraddress
msdyn_aiconfiguration
msdyn_aifptrainingdocument
msdyn_aimodel
msdyn_aiodtrainingboundingbox
msdyn_aiodimage
msdyn_aiodtrainingimage
msdyn_aiodlabel
msdyn_aitemplate
msdyn_analysiscomponent
msdyn_analysisjob
msdyn_analysisresult
msdyn_analysisresultdetail
appointment
msdyn_flow_approval
msdyn_flow_approvalrequest
msdyn_flow_approvalresponse

activitymimeattachment

msdyn_flow_awaitallactionapprovalmodel

msdyn_flow_awaitallapprovalmodel
msdyn_flow_basicapprovalmodel
businessunit
msdyn_componentlayer
msdyn_componentlayerdatasource
msdyn_connectionsetting

msdyn_connector

Type ™
Standard
Custom
Standard
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Standard
Custom
Custom
Custom
Standard
Custom
Custom
Custom
Standard
Custom
Custom
Custom

Custom

= Default v O Search

Tags ™
Master
Custom
Standard
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Custom
Productivity
Custom
Custom
Custom
Productivity
Custom
Custom
Custom
Standard
Custom
Custom
Custom

Custom




UNIFICACION DE TECNOLOGIA

= Productividad mejorada con datos
unificados, informes avanzados,

anal|S|S personahzados y V|Sual|ZaC|On é | Unscheduled and InProgress Work Orders I_V__|
de datos

Previous Repair

OPEN WORK ORDER ANALYSIS

@ Open Work Orders by Product Open Work Order by Type
. . . en Work Orde \ge of D D) U"'Carrollton Rlchardson
u | | | d t FRUPOWHSUP%% Grapevme =L BL Garland Ro:kw
Analice y visualice los datos Tl
lizando Microsoft P Bl | = i
utiizando MiCrosort Power
(Blank) 25% EEDL/Jn Power S, M DeSoto g
! ) ©NOHBARERE] @ 2019 Mlcrosoft
Servl: Te;ntory Corporation H | 0 i 2
(Blank) /
Link Created On  Days WO.. Work Order Type Acco...  Service Account Cus... Customer Asset Stat... Eity
. L. @ 2018-06-12 469 00001 Diagnosis and Repair
+ Permita a los gerentes de servicio de campo y a los despachadores | | e ——————————— >ttty
analizar y visualizar datos, y con eso obtener conocimientos Utiles para » R T e e e S RS
ayudar a tomar mejores decisiones y a emprender acciones correctivas.
Resources
All
« Utilice plantillas con modelos de datos, informes y paneles

pregenerados.

« Aproveche los paneles, los informes interactivos v las visualizaciones

£ ;.
tr‘ ct \/') fA~lac An ||(")r‘

o)
actrvas TatcTiiC oS UtT

ATXZ
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#o UNIFICACION DE TECNOLOGIA

= Automatice flujos de trabajo de
negocios con Microsoft Flow

Integre con plantillas de Flow pregeneradas para las aplicaciones mas utilizadas
para realizar un seguimiento y responder a los acontecimientos cuando
suceden

Automatice las tareas manuales sin una sola linea de codigo conectando a Flow
en Dynamics 365 Field Service

Utilice Flow para asignar nuevas tareas automaticamente en el flujo de trabajo
de Field Service

Integre Microsoft PowerApps con Flow para activar flujos de trabajo desde
dentro de aplicaciones o combine PowerApps con Microsoft Power Bl para
impulsar los analisis de negocios en sus datos.

Home

Approvals

My flows

Templates

Connectors

Data

Al Builder
(preview)

Solutions

Learn

ATXZ

Business  Solutions

Received Sent History

You don't have any pending requests at this time.

Create an approval flow

Add a ready-to-use approval flow or create your own from
blank.

Learn more about creating an approval flow

Create approval flow

‘ [> See how approvals work

Start with one of these popular templates

Start approval when Send approval and Eo\’ Request manager
a new item is added follow up via email - approval for a
selected file
a
+3 Add

Q, search all approval templates




UNIFICACION DE TECNOLOGIA

Integre sus propios canales

+ Traiga sus propios proveedores de canal de tercero
con Marco de integracion de canal, que es
agnostico para todos los widgets basados en
JavaScript

+ Através de la comunicacion de dos vias, brinde
soporte a flujos entrantes y salientes de acuerdo a
los flujos de trabajo de su negocio y de sus
procesos

« Amplie y personalice dentro de Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 @

_
'/ Dynamics 365 Transactions

@

ATXZ

Business  Solutions

©,

Unified Interface App

Channel Integration
Framework Adapter

Web based
communication widget

<

Channel Provider APls

>

Cloud Channel Provider







PrOXimos pasos




Fmprenda el
siguiente paso

Programe una sesion con nuestros especialistas de
tecnologia.

Inicie con Dynamics 365 —empodere su
transformacion digital mediante la aplicacion de
inteligencia y la conexion de sus datos.

Apoyese en la proxima generacion de aplicaciones
de negocios con servicios confiables de Microsoft
Cloud.



IMPLEMENTACION ADAPTABLE

‘ Basico

Automatizacion de sus
operaciones

«  Administracion de solicitudes de trabajo
*  Herramientas de programacion y envio
*  Herramientas de comunicacion

«  Administracion de activos

«  Capacidades de inventario, compras y
devoluciones

«  Capacidades de facturacion

*  Seguimiento de tiempo

‘ Extendido

Servicio de campo conectado

*  Portales de autoservicio
+  Mantenimiento preventivo
«  Aplicacion movil facil de usar

*  Andlisis para informes

‘ Avanzado

Extensiones de servicio de campo
conectado

* Integracion con plataforma loT, dispositivos y
sensores

* Dynamics 365 Remote Assist en Microsoft HoloLens
* Integre con realidad aumentada e inteligencia artificial
* Visualizacion de producto de Dynamics 365

ATXZ

Business  Solutions

Gold

Microsoft Partner

atx.mx



ATXHZ

Business Solutions

Con experiencia y tecnologia,

potenciamaos su negocio.

Cristian Morales
cristian@atx.mx

atx.mx
Gold
Microsoft Partner
BB Microsoft

© 2020 ATX Business Solutions



