
Dynamics 365 revoluciona CRM y ERP al reunir todas las formas de datos con inteligencia que les permite a las 

organizaciones evolucionar desde decisiones comerciales reactivas a conocimientos proactivos que les permiten 

a sus empleados acelerar los resultados comerciales.

Dynamics 365 es la nube empresarial conectada del mundo diseñada para ayudarlo a comprender mejor su 

negocio y actuar estratégicamente para tener éxito.

¿Cómo puede ayudarlo Dynamics 365 a tener éxito?

Desde involucrar a sus clientes, optimizar las operaciones, capacitar a sus empleados o transformar sus productos y 

servicios, Dynamics 365 le brinda una comprensión profunda de su negocio para ayudarlo a transformar 

digitalmente y alcanzar el éxito en sus propios términos.

También puede integrar aplicaciones con sistemas existentes o construirlas y ampliarlas con personalizaciones 

utilizando Microsoft Power Platform.

Aplicaciones modernas 

y modulares que 

ofrecen ayuda tangible 

y precisa para cada 

función de principio a 

fin. Funcionan a la 

perfección juntos y con 

sus sistemas existentes, 

por lo que usted elige el 

camino correcto para su 

organización.

Cree más valor al 

hacer que sea más 

fácil captar señales de 

cada parte de la 

organización, 

aprender de ellas y 

tomar las acciones que 

tengan el mayor 

impacto.

A medida que las cosas 

cambian Dynamics 365 

se puede personalizar 

según las necesidades 

del negocio. Además, 

con Microsoft Power

Platform, es fácil 

ampliar, adaptar y crear 

soluciones 

personalizadas con 

Dynamics 365 para 

cumplir con sus 

requisitos empresariales 

únicos.

Trabaje sin problemas 

con los productos de 

Microsoft que su 

organización ya usa y 

escale con la nube de 

Microsoft. Un modelo de 

datos común y una 

integración profunda con 

Dynamics 365, Office 

365, LinkedIn y otras 

fuentes de datos crean 

una vista única de 

procesos, relaciones y 

datos.

Trabaje en una plataforma 

unificada y escalable

Crezca a medida que su 

negocio cambia
Haga movimientos 

más inteligentes

Acelere el crecimiento de su empresa con Dynamics 365, la última 

generación de aplicaciones de CRM y ERP.

La última generación de 

aplicaciones de CRM y ERP.
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Su ruta, a su 

manera



Tome decisiones más inteligentes. Emprenda acciones 

para dirigir su empresa con buen rumbo.

MARKETING 

Aumente la demanda de los clientes, capte y mime a los clientes potenciales apropiados. 
Cree campañas multicanal, encuentre y fomente más clientes potenciales, y cree experiencias de 

clientes personalizadas para maximizar sus resultados de marketing con Dynamics 365 Marketing. 

Manténgase a la cabeza de las tendencias del mercado. 

CUSTOMER SERVICE 

Consiga clientes para toda la vida
Diferencie su marca con el servicio al cliente de Microsoft Dynamics 365. La inteligencia 

incorporada brinda un servicio más rápido y personalizado y agrega valor a cada interacción.

FIELD SERVICE 

Brinde un servicio de campo proactivo y de calidad.
Optimice sus operaciones de campo con inteligencia integrada, monitoreo remoto y herramientas 

que les permiten a sus técnicos entregar un trabajo de calidad, todo disponible a través de 

Dynamics 365 Field Service.

VENTAS

Cierre más operaciones comerciales y cree relaciones más sólidas. 
Mejore la productividad y el rendimiento. Obtenga una vista integral de los clientes y ayude a los 

vendedores a aumentar la eficacia de sus ventas, a tomar decisiones de ventas más inteligentes y a 

cerrar más operaciones con Dynamics 365 y Office 365.

FINANZAS

Maximizar la visibilidad financiera y la rentabilidad. 
Evalúe la salud de su negocio, mejore los controles financieros, optimice el flujo de caja y tome 

decisiones estratégicas más rápido para impulsar el crecimiento mediante el uso de informes 

financieros globales unificados en tiempo real, análisis integrados y perspectivas predictivas.
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BUSINESS CENTRAL

Gestione toda su empresa con una única solución
Agilice sus procesos, tome decisiones más inteligentes y acelere el crecimiento con Dynamics 365 

Business Central, una solución integral de gestión empresarial diseñada para pequeñas y 

medianas empresas.



OPERACIONES

Tome la iniciativa con unas operaciones proactivas
Aumente la velocidad y la precisión de las operaciones con procesos optimizados que permitan 

coordinar eficazmente las personas, los activos y los recursos para reducir costes, mejorar los 

niveles de servicio e impulsar el crecimiento. Obtenga una vista unificada del inventario, los 

almacenes, la fabricación, el servicio y la logística con análisis predictivos que convierten los datos 

en conocimientos que le ayudarán a tomar mejores decisiones estratégicas.

RETAIL

Cree experiencias de compra excepcionales
Unifique el comercio físico y digital. Fomente la fidelización de la marca con interacciones 

personales. Supere las expectativas de los clientes. Ofrezca una experiencia de compra perfecta y 

unificada conectando las operaciones digitales, las operaciones de la tienda y las operaciones de 

la oficina con una única plataforma de comercio al por menor.
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Simplifique la tarea de gestionar al personal agilizando y optimizando los procesos. 

Proporcione a los empleados los recursos que necesitan y prepárelos para el éxito con 

Dynamics 365 Talent .Contrate, incorpore y retenga a personas que puedan ofrecer resultados 

impactantes. Microsoft Dynamics 365 Talent capacita a su equipo de recursos humanos y 

gerentes de personas con las herramientas que necesitan para conseguir los mejores 

candidatos y acelerar su éxito.
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Experiencia y tecnología, 

que potencia su negocio 
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