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RETO
Migrar de un sistema
domeéstico a un ERP
robusto que cubriera las
amplias exigencias que
tenia la empresa.

SOLUCION
e  Microsoft Dynamics AX

BENEFICIO
e Se lograron consolidar los
procesos de operacion de la
empresa en un 90 por
ciento, teniendo un impacto
positivo en el costo
beneficio.
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BUSINESS SOLUTIONS

Microsoft

Todas las operaciones de grupo ALCIONE,
estan soportadas por Dynamics AX.

Con la vision emprendedora de 4 mexica-
nos, se funda en 1989 grupo ALCIONE, una
empresa dedicada a la distribucion de mate-
rial y equipo eléctrico; dado el impacto que
tuvo a nivel nacional y su constante creci-
miento, en el afio 2000 se asocian con
grupo SONEPAR, una empresa situada en
Francia que hoy por hoy es lider en la
materia a nivel mundial; actualmente grupo
ALCIONE posee una fuerza laboral de 550
empleados, cuentan con una planta de dis-
tribucion de 17 mil metros cuadrados ubica-
da en el valle de México, que ofrece servicio
a sus 15 sucursales, cuyas instalaciones se
encuentran en un rango de mil metros cua-
drados cada una, distribuidas en la ciudad
de México y en los estados de Guanajuato,
Estado de México, Querétaro, Guerrero,
Puebla, Jalisco y Morelos, siendo esta
ultima cede donde tienen sus oficinas
centrales; el mercado de esta empresa va
desde el puablico en general y los
instaladores hasta grandes e importantes
constructoras.

EL ACERCAMIENTO TECNOLOGICO

Grupo ALCIONE siempre ha sido distin-
guido por su liderazgo en diferentes marcas
de componentes eléctricos, sin embargo
desde que incursion6 no solo en la distribu-
cion de este material, sino en la apertura de
venta al publico en general mediante la
comercializacién a través de mostrador, su
evolucion ha sido exponencial, asi lo dio a
conocer el Lic. Miguel Avila NUfiez, Director

de IT de grupo ALCIONE, quien agreg6
que en los ultimos 5 afios el crecimiento
de la empresa ha sido de un 100 por
ciento, "sabiendo esto SONEPAR a través
del sistema de tecnologia, sugiere el
hecho de poder migrar de una aplicacion
que habiamos hecho en casa a un
aplicativo empresarial, es decir un ERP"
fue asi como en el 2003 cinco
proveedores fueron sometidos a un
minucioso proceso para determinar la
eleccion de la herramienta que se
requeria, definiéndose por Dynamics AX
de Microsoft.

"Pudimos solventar nuestras necesidades
dado que AX funciona en linea para
todas las sucursales"

Lic. Miguel Avila Nafiez,
Director de IT de grupo ALCIONE

UNA EXHAUSTIVA IMPLEMENTACION.

Una vez definida la herramienta que
requeria grupo ALCIONE, comenzd un
arduo trabajo de implementacion, pues las
exigencias y requerimientos de la empre-
sa eran bastante considerables, "gracias
al Partner ATX Business Solutions, bajo la
direccién de Antonio Blanco, se logré la
implementacion. Debido al gran numero
de exigencias que tenia la empresa, el
proceso duré 2 afos", asi lo expreso el
Lic. Miguel Alejando Avila Nafiez, Director
de IT de grupo ALCIONE, por el éxito que
se logré con la implementacion, jamas se
tuvo la necesidad de regresar al anterior
aplicativo, "Pudimos solventar nuestras
necesidades dado que AX funciona en
linea para todas las sucursales",
actualmente el 90 por ciento de la
empresa es operada mediante este ERP,
desde la gestién de compras, pasando por
todo el control de inventarios, hasta los
procesos y control de venta final y
finanzas.



EJECUTANDO EL ERP

Parte de los procesos que se llevan a
cabo mediante Dynamics AX en grupo
ALCIONE, es el de cuentas por pagar
a proveedores, ademas de todo el
proceso comercial iniciando desde las
cotizaciones, pedidos, remisiones y
facturas, hasta el control de venta en
caja para poder cobrar a los clientes
en ventas de contado, también se
lleva a cabo un proceso de control en
ventas telefénicas y de mostrador. Un
proceso mas que se ejecuta mediante
esta solucién es la parte contable,
financiera, presupuestos, activos fijos
y cuentas por cobrar, "manejamos
todo el proceso de lo que seria la
logistica a través de las transferencias
y movimientos al inventario” comento
el Lic. Avila Nufiez, y explicé que tam-
bién fue posible integrar el ERP en el
proceso de corte de cable eléctrico,
cuyos carretes son clasificados por
sus diferentes calibres y en este caso
la fuerza de ventas via Dynamics AX,
puede elegir el requerimiento espe-
cifico del cliente

"Manejamos todo el proceso de lo que
seria la logistica a través de las
transferencias y movimientos al
inventario”

"La informacion llega a la direccion de
manera mas oportuna"

"Creo que ningun otro programa
pudiera saciar las necesidades que
tenemos"

Lic. Miguel Avila Nafiez,
Director de IT de grupo ALCIONE

ENFRENTANDO LOS RETOS

Uno de los retos que se tenian tras la
implementacion de un ERP era contar
con informacién oportuna y veraz para
agilizar ciertos procesos, "nosotros
hemos optimizado los cierres mensua-
les del dia 15 de cada mes, esto es 15
dias posteriores al cierre, lo hemos re-
ducido a 8 dias y por lo tanto la infor-
macion llega a la direccion de manera
mas oportuna", asegurd Miguel Avila.

Otro proceso critico que se perseguia
era gestionar las comisiones a la fuerza
de venta a través de los margenes de
contribucion de cada una de las ventas
efectuadas "originalmente la forma como
gestionabamos las comisiones era a
través de lo vendido y lo cobrado, hoy
dia pagamos comisiones a nuestros ven-
dedores a través de lo vendido, justa-
mente con lo cobrado, mas el margen de
contribucién por cada uno de las ventas
gue se gestan".

CONTROLANDO LOS PROCESOS

Dada la relacion que tiene la empresa
con el grupo SONEPAR, grupo
ALCIONE tiene la necesidad de enviar
constantemente informacion a Francia,
por lo tanto la forma como se ha podido
administrar el catalogo de cuentas me-
diante Dynamics AX, ha permitido homo-
genizar los requerimientos del grupo a
partir del catdlogo de cuentas dimen-
sional, "esta es otra de las areas en la
que hemos podido percibir mejoras, asi
mismo lo que vendrian a ser todos los
procesos contables”, coment6 el Director
de IT, pues abund6 que las sucursales
remotas gestan la cobranza y en las ofi-
cinas centrales se lleva a cabo la
consolidacion con los bancos a través
tanto de los cobros como de reembolsos,
toda esta informacion se registra de
forma automatica, de tal manera que
mediante el ERP ha sido posible no solo
tener un control de los gastos conso-
lidados con los ingresos para poder
empatarlo con los bancos, sino adicional-
mente existe la posibilidad de que todo el
control de operacion de ventas también
este registrado en la misma base de
datos para que en automatico pueda pro-
cesarse la informacion en el departa-
mento de contabilidad

EXPLOTANDO EL ERP

Actualmente la direccion de grupo
ALCIONE tiene de primera mano toda la
informacion financiera que se genera al
momento, de tal manera que se puede
saber con precision el nimero de opera-
ciones que se efecttan al instante,
pudiendo de esta forma monitorear las
ventas en el transcurso del dia; otra
forma de explotar el ERP ha sido dando
soluciones tanto a la gente del corpora-
tivo como a la fuerza de ventas que
trabaja en campo, pues quienes salen a
ruta tienen la posibilidad de conectarse
al Dynamics AX de forma remota; co-
menta Avila Nufiez que en la actualidad
seria muy complejo carecer de esta solu-
cion, pues la operacion diaria de la em-
presa es tan compleja que se necesitaria
la ayuda de varios programas para
satisfacer sus necesidades, "yo creo que
ningun otro programa pudiera saciar las
necesidades que tenemos tan vastas por

nuestra propia operacion y seria prac-
ticamente imposible si no tuviéramos una
aplicacion como esta y sobre todo con el
crecimiento que a ultimas fechas hemos
tenido".

EVALUANDO DYNAMICS AX

Actualmente grupo ALCIONE cuenta con
320 licencias de Dynamics AX que son
utilizadas por un ndmero similar de usua-
rios trabajando desde 15 lugares remo-
tos, "yo me siento muy satisfecho con la
tecnologia que tiene Microsoft , Dynamics
AX nos ha dado tecnolégicamente como
empresa y departamento de IT la inde-
pendencia para poder responder rapi-
damente a lo que se requiere" asi lo
calificé el director de IT, quien asegurd
que la interfaz que tiene el ERP les ha
facilitado la vida y la interrelacion con
otros aplicativos que préximamente se
implementardn "hay areas en las que
tenemos que crecer y creo que la
tecnologia que nos ofrece Microsoft
puede ser suficiente como para poder
cubrir nuestros requerimientos y dar
iniciativas estratégicas a la direccién" por
ello la empresa ha considerado que la
inversion se ha visto reflejada en un
costo beneficio muy importante, "se
podria demostrar que empresas media-
nas como la nuestra pudieran estar
empleando aplicativos de ERP de otras
empresas y estoy seguro que les saldria
mas caro no contar con una herramienta
de Microsoft, en ese sentido creo que
como empresa hemos percibido un aho-
rro importante”, finaliz6 diciendo el Lic.
Miguel Avila Nufiez, Director de IT de
grupo ALCIONE

"Me siento muy satisfecho con la
tecnologia que tiene Microsoft, Dynamics
AX nos ha dado tecnolégicamente como
empresa y departamento de IT la
independencia para poder responder
rapidamente a lo que se requiere"

"La tecnologia que nos ofrece Microsoft
puede ser suficiente como para poder
cubrir nuestros requerimientos y dar
iniciativas estratégicas a la direccion”

Lic. Miguel Avila Nafez,
Director de IT de grupo ALCIONE




